Zatacznik nr 1 do SWZ
Znak sprawy: WP.271.4.22.MZ/B0O

Dotyczy postepowania pn.: ,Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z doprowadzeniem tqcza internetowego
i instalacjq niezbednych urzgdzen sieciowych w budynkach technicznych oraz doprowadzone analogowe tqcza
telekomunikacyjnego do miejsca instalacji urzqdzen transmisji alarméw (UTA)”; nr sprawy: WP.271.4.22.MZ/BO

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ).

»Specyfikacja parametréw tacza internetowego oraz okreslenie standardu $wiadczenia ustug (gwarancja SLA)
oraz warunki techniczne dla analogowego tacza telekomunikacyjnego dla UTA".

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z doprowadzeniem lacza
internetowego i instalacjg niezbednych urzadzen sieciowych w budynkach technicznych oraz doprowadzone
analogowe t3cza telekomunikacyjnego do miejsca instalacji urzadzen transmisji alarméw (UTA)”

Nazwy i kody Wspoélnego Stownika Zamoéwien (CPV) wlasciwe dla przedmiotu zaméwienia: 64210000-1 Ustugi
telefoniczne i przesytu danych.

Wszystkie wymagania ujete w przedmiotowym OPZ sa wymaganiami minimalnymi i dopuszcza sie
Swiadczenie ustugi o parametrach réwnowaznych lub lepszych, bez utraty funkcjonalnosci i wydajnosci
szerokopasmowego tgcza internetowego bedacego przedmiotem zamdéwienia.

Ponizej wyszczegdlniono minimalne (wymagane) parametry tgcza internetowego oraz podstawowe warunki
$wiadczenia ustugi (gwarancja SLA) dla przedmiotowego zamdéwienia:

1. Parametry laczaijego instalacja:

1.1. Staty dostep do szerokopasmowego, symetrycznego t3cza internetowego (sieci Internet) w
technologii $wiattowodowej z predkoscia transmisji danych 200/200 Mbps (download/upload).
Parametr oznacza wartosci jakie mozna osiggna¢ przy zastosowaniu proponowanego tacza.
Gwarantowana predko$¢ minimalna tgcza nie moze by¢ nizsza niz 10 % wskazanych wartosci.

1.1.1. Predko$¢ proponowanego tacza bedzie zweryfikowana poprzez uruchomienie
testow na odizolowanym $rodowisku dostepnych na ponizszych stronach WWW,
gdzie $redni wynik na co najmniej 3 z nich nie moze by¢ nizszy niz ten wymagany w
pkt.

1.1.1.1.  http://www.speedtest.orange.pl/
1.1.1.2.  http://tester.netia.pl/
1.1.1.3.  http://app.upc.pl/asystent-predkosci-lacza/test-predkosci-lacza/
1.1.14.  http://testmm.pl/
1.1.1.5.  https://www.speedtest.net/pl
1.1.1.6.  https://www.predkosc.pl/speed-test/
1.1.2. Testy zostang przeprowadzone na S$rodowisku odizolowanym - komputerze

Zamawiajgcego lub na sprzecie Wykonawcy (komputer wyposazony w system
operacyjny Windows 10 z karta sieciowa 1000BASE-LX), do ktérego Wykonawca
doprowadzi tgcze internetowe bez udziatu innych urzadzen koncowych.

1.1.3. Brak osiagniecia wymaganej wartosci bedzie oznaczal, ze lacze nie spetnia
parametréw minimalnych.

1.1.4. Wartosci z przeprowadzonych testéw wykonanych w obecno$ci obu stron,
Wykonawca wpisuje do ,Protokotu zdawczo-odbiorczego rozpoczecia $wiadczenia
ustugi”.
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Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca korzystat z tgczy dzierzawionych przy czym regulacje
prawne pomiedzy Wykonawca a dzierzawca tacza nie beda dotyczyty Zamawiajacego i nie bedzie
on zadng ze stron.

Zamawiajacy dopuszcza aby wykonawca korzystat z instalacji $wiattowodowej wykonanej w
ramach przedmiotu inwestycji - wedtug zatgcznika nr 1 - , Koncepcja potgczen swiattowodowych
dla tacza internetowego oraz nadajnikow UTA”

Zamawiajgcy wymaga dostepno$ci mozliwosci zwiekszenia przepustowosci tacza do parametréow
1Gbps/1Gbps (download/upload) bez wykonywania dodatkowej instalacji

Internetowe tgcze Swiattowodowe objete zamoéwieniem nalezy doprowadzi¢ do szafy serwerowej
znajdujacej sie w serwerowni CZTO oraz CZTO-A i powinno zostal zakonczone interfejsem
1000BASE-LX lub réwnowaznym, umozliwiajagcym wspoétprace z urzadzeniami Zamawiajacego
obstugujacymi w/w standard.

Budynek techniczny CZTO zlokalizowany jest na dwoch dziatkach zlokalizowanych w pasie
drogowym: 368/9 i 368/20 obr. Nr 33 dzielnica Podgérze Miasto Kraké. Pozostate miejsca
przytaczy okres$lone sg w zatacznika nr 1 - ,Koncepcja polaczen $wiattowodowych dla tacza
internetowego oraz nadajnikow UTA” oraz projekcie inwestycji

Przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustugi Wykonawca przeprowadzi na wilasny koszt testy
sprawno$ci Ustugi w lokalizacjach wedlug =zatgcznika nr 1. pt. Koncepcja potaczen
Swiattowodowych dla tgcza internetowego oraz nadajnikow UTA” w celu sprawdzenia, czy Ustuga
spetnia parametry techniczne i jako$ciowe okreslone w OPZ.

1.7.1. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz
dokona niezbednych ustalen technicznych w celu podtgczenia 1acza.
1.7.2. Testy zostang przeprowadzone nie pdzniej niz 5 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi.
Wykonawca po zastawieniu lacza i zakonczeniu prac instalacyjnych jest zobowigzany do
wypekienia i podpisania ,Protokotu zdawczo-odbiorczego rozpoczecia §wiadczenia ustugi”, ktéry
nalezy sporzadzi¢ w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 egz. dla kazdej ze stron.

1.8.1. Protokét musi zawierac nastepujace informacije:
1.8.2. nr Umowy nadany przez Zamawiajacego i date jej zawarcia,
1.8.3. nr cze$ci zamdéwienia w odniesieniu do przedmiotowego postepowania,
1.8.4. date uruchomienia tacza,
1.8.5. dane lokalizacji (nazwa jednostki terenowej Zamawiajgcego, miejscowos$¢, ulica i
numer lokalu)
1.8.6. dane konfiguracyjne tacza (rodzaj, adres IP, predkos¢ odbierania (download) i
wysytania danych (upload),
1.8.7. dane urzadzen Wykonawcy zainstalowanych u Zamawiajacego (nazwa, model, nr
seryjny),
Kontakty techniczne do oséb odpowiedzialnych za poprawne dziatanie tagcza zostang zawarte w
umowie.

1.10.Wypetniony przez Wykonawce protokét jest podpisywany przez kazda ze stron co stanowi

dokument potwierdzajaca wykonanie prac instalacyjnych i uruchomienie ustugi.

1.11.Egzemplarz w/w protokotu zostaje przekazany Wykonawcy, a 2 pozostate egzemplarze zatrzymuje

Zamawiajacy.

1.12.Zamawiajacy wymaga tacza z min. 8 publicznymi adreséw [Pv4.

1.13.0bstuga primary i secondary DNS.

1.14.Wykonawca zapewni mozliwo$¢ uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzadzeniach

Zamawiajgcego bez Kkonieczno$ci zgltaszania adreséw MAC wurzadzen Zamawiajacego do
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Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy;

1.15.Przepustowos$¢ tacza nie moze by¢ osiagnieta dzieki wykorzystaniu overbookingu;

1.16.0ferowane tgcze musi zapewniaé nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania i wysytania

danych), nielimitowana ilo$¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug, protokotéw oraz portéow w
sieci Internet i mozliwo$¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez
Zamawiajgcego translacji adresow (NAT);

1.17.Instalacji przytgczy analogowego tacza telekomunikacyjnego oraz petnej infrastruktury sprzetowej

do miejsc instalacji systemu UTA zgodnie z =zatgcznikiem nrl - ,Koncepcja potaczen
Swiattowodowych dla tacza internetowego oraz nadajnikéw UTA”

1.18.Szczegétowy schemat dot. Instalacji stanowi zalacznik nr 1. pt. Koncepcja potaczen

Swiattowodowych dla tacza internetowego oraz nadajnikow UTA

2. Gwarancja SLA:

2.1.

2.2.

2.3.

Gwarantowany czas dostepnosci ustugi w miesigcu powinien by¢ na poziomie nie mniejszym niz
99,70 % co oznacza, ze maksymalny taczny czas wszystkich awarii w danym okresie
abonamentowym (miesigcu) nie moze przekroczy¢ 125 minut. Dostepno$¢ ustugi - to wyrazona
procentowo suma minut w ciggu okresu rozliczeniowego (miesigca), podczas ktérych ustuga
dziatata bez wystgpienia awarii. Dostepno$¢ ustugi definiowana jest jako 100% pomniejszone o
wyrazony w procentach stosunek sumarycznego czasu liczonego w minutach, w ktérym ustuga nie
byta dostepna w danym okresie do catkowitej liczby minut w okresie, w ktérym parametr ten jest
mierzony (1 miesigc = 43 200 minut). Zalezno$¢ okresla wzdr:

D=100%* (1-7)

gdzie:

D - dostepno$¢ ustugi,

T - liczba minut w monitorowanym przedziale czasowym (tu: 1 miesiac),

t - skumulowana liczba minut czasu trwania awarii w monitorowanym przedziale
czasowym.

Dostepnos$¢ ustugi musi by¢ sprawdzana przez Wykonawce min. co 10 min. poprzez wysytanie
pakietow ICPM Echo Request (ping). W przypadku braku odpowiedzi routera (ICPM Echo Replay)
po stronie Zamawiajacego przez 3 kolejne cykle testowe, ustuga zostanie uznana za niedostepna,
co oznacza awarie tgcza. 3. Zamawiajgcy w celu weryfikacji dostepnos$ci §wiadczonej ustugi przez
Wykonawce zastrzega sobie prawo wgladu do danych (logéw) zwigzanych z wysytanymi pakietami
kontrolnymi ICPM Echo Request (ping). Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego ma obowigzek
dostarcza¢ w/w dane w jednej z ponizszych opcji w terminie nie p6Zniej niz 7 dni liczac od dnia
dostarczenia przez Zamawiajacego maila lub pisma z zgdaniem:

2.2.1. a)w formie papierowej (wydruk danych) przestany poczta tradycyjna;

2.2.2. b) w formie elektronicznej — mail z danymi w pliku .pdf, .docx lub xlsx;

2.2.3. c) w formie elektronicznej - dane dostepne na serwerze statystyk (adres strony

WWW wskazany przez Wykonawce).

Wykonawca zapewni elektroniczny system zgloszen, w ktérym kazde zgtoszenie awarii lub
zapytanie otrzyma unikatowy numer ID ktéry bedzie identyfikowat dane zgtoszenie.

2.4. Czas reakcji na awarie nie bedzie dtuzszy niz 30 minut;

Czas reakcji - w przypadku, gdy Zamawiajacy wykryje awarie jest to odstep czasu pomiedzy
zgloszeniem awarii przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego a potwierdzaniem jego
otrzymania przez przedstawiciela Wykonawcy.

2.4.1. Zamoment potwierdzania przez przedstawiciela Wykonawcy otrzymania zgtoszenia
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o awarii uwaza sie moment zgtoszenia telefonicznego lub maila od Wykonawcy,
dzieki ktéremu zostanie nadany unikatowy numer ID zgtoszenia.

24.2. W przypadku gdy Wykonawca wykryje awarie jest zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego
0 jej wystapieniu poprzez kontakt telefoniczny z osobg wskazang w umowie lub
mail'a oraz informacje o nadanym numerze ID w systemie zgtoszeniowym.

Za moment zgtoszenia oraz poczatek biegu czasu trwania awarii uwaza sie moment zgloszenia
telefonicznego lub maila o awarii przez Zamawiajgcego lub Wykonawce.

Czas usuniecia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godzin liczac od momentu zgtoszenia.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu serwis i obstuge taczy poprzez tzw. Serwis zgloszen,
dostepne w trybie 24/7/365. Zgtoszenia beda przekazywane na otrzymany od Wykonawcy adres
e-mail lub nr telefonu.

Wszystkie zgloszenia awarii, uwagi co do nalezytego wykonania ustugi oraz inne dziatania obu
stron w zakresie przedmiotowego zamoéwienia musza by¢ dokumentowane np. w formie
korespondencji mailowej, pismem, systemu zgloszeniowego lub w formie notatki stuzbowej i
archiwizowane przez okres trwania umowy.

Termin realizacji i koszty:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Wykonawca zapewni uruchomienie tgcza internetowego i rozpocznie realizacje ustugi nie pézniej
niz w dniu 30.04.2022 r.

Ustuga bedzie realizowane na czas okreslony, tj. przez okres 48 miesiecy liczac od dnia 30.04.2022
r.do dnia 30.04.2026 r.

Koszty instalacji, konfiguracji i utrzymania - peinej obstugi (np. niezbedne konserwacje, naprawy)
1acza oraz inne koszty, ktore nie s mozliwe do okreslenia w chwili sktadania Oferty bedg wliczone
w comiesieczny abonament (ryczatt).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za jako$¢ i zgodno$¢ z warunkami technicznymi ustugi
okres$lonymi w OPZ.

Wykonawca udzieli gwarancji SLA o ktérej mowa w pkt. Il oraz bedzie odpowiedzialny za cato$¢
$wiadczenia ustugi w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zaméwienia w okresie realizacji
umowy.

Wykonawca bedzie realizowat ustuge w sposéb nalezyty i terminowy z uwzglednieniem warunkow
ujetych w OPZ.

Ustalenia i decyzje dotyczace szczeg6téw wykonywania zamdéwienia, ktore nie zostaty ujete w OPZ
beda uzgadniane wylacznie na piSmie przez ustanowionych przedstawicieli Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

Zalaczniki:

4.1.

Zalacznik nrl. ,Koncepcja potaczen swiattowodowych dla acza internetowego oraz nadajnikéw
UTA”



